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1 Inleiding 

Een deel van de Haagse corporatiewoningen kampt met vocht- en schimmelproblematiek, al dan niet 
in ernstige mate. Sommige bewoners zijn vanwege gezondheidsproblemen zoals astma extra gevoelig 
voor vocht- en schimmel in huis. Ook voor (kleine) kinderen kan schimmel in huis, zeker in 
slaapkamers, schadelijk zijn voor de gezondheid.  
 
De vorige raad heeft in de motie ‘Schimmelmeter woningen’ (RIS295442) extra aandacht gevraagd 
voor de aanpak van vocht- en schimmel in Haagse corporatiewoningen. De motie riep op tot het 
opstellen van een aanvalsagenda en een ‘schimmelmeter’.  De aanvalsagenda is hierna binnen korte 
termijn in de vorm van een plan van aanpak samen met de Haagse woningcorporaties Haag Wonen, 
Staedion en Vestia afgesproken (RIS296162). Na aanstelling van de vocht- en schimmelexpert heeft 
Arcade zich ook aangesloten bij de inzet van deze expert.   
 
Het plan van aanpak bestaat uit drie onderdelen: 1) het verbeteren van de cyclus van problemen 
melden en oplossen, 2) de aanstelling van een onafhankelijk vocht- en schimmelexpert en 3) 
voorlichting van bewoners. In deze stand van zaken en evaluatie worden deze aspecten in aparte 
hoofdstukken besproken. Hiernaast liepen er al bestaande (bewoners)initiatieven zoals pilots uit de 
prestatieafspraken.  
 
Den Haag is niet de enige stad in Nederland waar bewoners kampen met vocht- en 
schimmelproblemen. De afgelopen jaren is er steeds meer aandacht voor gekomen. Het afgelopen jaar 
hebben de Haagse woningcorporaties een werkwijze gevolgd die positief in de aandacht is gekomen 
van andere steden en deskundigen1. Zo wordt er in andere steden nu ook nagedacht over inzet van een 
vocht- en schimmelexpert. Ook staat het op de nationale politieke agenda, gezien de in oktober 2018 
aangenomen ‘Schimmelaanpak’ motie van de SP/VVD2. 
 
In deze evaluatie komen drie zaken aan bod. Ten eerste de stand van zaken van de vocht- en 
schimmelproblematiek in de Haagse corporatievoorraad in cijfers. Als tweede het plan van aanpak 
schimmel- en vochtproblematiek Haagse corporatiewoningen (RIS296162). De evaluatie over 2017 en 
2018 van dit plan is opgedeeld in drie zaken: 1) Het verbeteren van de cyclus van problemen melden 
en oplossen. 2) de vocht- en schimmelexpert en 3) voorlichting van bewoners. Als laatste wordt de 
pilot ‘energie besparen en een gezond binnenklimaat’ geëvalueerd. Deze pilot sluit aan bij het plan van 
aanpak maar is al eerder in de prestatieafspraken met Haag Wonen, Staedion en Vestia afgesproken 
(RIS269678), Arcade, GGD Haaglanden en Duurzaam Den Haag hebben zich hier in een later stadium 
bij aangesloten. Deze evaluatie wordt afgesloten met een conclusie.  
 

  

 
1 http://atriensis.nl/nieuws/actueel/901/tools_voor_bewoners_pak_vocht_en_schimmel_aan  
2 https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2018Z20841&did=2018D54001 

http://atriensis.nl/nieuws/actueel/901/tools_voor_bewoners_pak_vocht_en_schimmel_aan
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2018Z20841&did=2018D54001
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2 Stand van zaken 

Tot en met oktober 2018 zijn er bij de woningcorporaties Haag Wonen, Staedion en Vestia 3.894 
meldingen van vocht en schimmel binnengekomen. In 2017 hebben de woningcorporaties Haag 
Wonen, Staedion en Vestia samen van 4.580 huishoudens (ongeveer 6% van de voorraad van deze 
woningcorporaties) meldingen op het gebied van vocht- en schimmel binnen gekregen. Dit is een 
stijging van 191 ten opzichte van 2016. Het valt op dat de stijging verschilt bij woningcorporaties. Bij 
Haag Wonen is het aantal meldingen nagenoeg gelijk gebleven terwijl ze bij Staedion hard zijn 
gestegen. Vermoedelijk ligt dit in de vergrote aandacht voor de problematiek en de bereidheid van 
bewoners dit te melden. In 33 gevallen leidde de melding tot een rapport van de vocht- en 
schimmelexpert in 2017.  
 
 Haag 

Wonen 
Staedion Vestia Totaal 

Meldingen unieke adressen t/m okt 2018 1.062 1.505 1.194 3.761 
Inschakelen expert (jan t/m okt 2018) 32 23 30 88 
Meldingen unieke adressen 20173 1.200 1.846 1.534 4.580 
Inschakelen expert vanaf apr 20174 6 15 11 33 
Meldingen unieke adressen 2016 1.208 1.605 1.576 4.389 
Toe-/afname  2016 naar 2017 -8 +241 -42 +191 
 
De GGD Haaglanden heeft in 2018 (t/m oktober) 90 en in 2017 87 vocht- en schimmelgerelateerde 
klachten binnen gekregen. Het cijfer betreft alle type woningen, dus ook koopwoningen en particuliere 
huurwoningen. Van de corporatiemeldingen in 2017 hebben zij er vier doorgestuurd naar de 
onafhankelijke vocht- en schimmelexpert.  
 
De Haagse Pandbrigade (HPB) heeft in 2018 (t/m oktober) 104 en in 2017 101 vocht- en schimmel 
gerelateerde meldingen binnen gekregen. Veertien van de meldingen in 2017 waren afkomstig van 
bewoners van een corporatiewoning. Van de veertien meldingen is in zeven gevallen een traject gestart 
door de HPB, de andere gevallen zijn direct door de woningcorporatie opgepakt. De cijfers van de HPB 
over 2017 zijn vergelijkbaar met die over 2016. In 2016 kwamen er 119 vocht- en schimmel 
gerelateerde meldingen binnen. Hiervan kwamen er ook veertien van corporatiewoningen. In drie 
gevallen is de HPB een traject gestart. 
 
In het volgende kaartbeeld is de spreiding van de vocht- en schimmelklachten in 2017 van de drie 
grote woningcorporaties in beeld gebracht. De meeste meldingen worden gedaan in de Schildersbuurt, 
Transvaal, Laak en Zuidwest. Vanzelfsprekend bevinden zich in ‘traditionele corporatiewijken’ meer 
klachten in corporatiewoningen dan in Haagse wijken met minder corporatiewoningen. Het valt op 
dat in de wijken uit de stadsvernieuwingsperiode (1976-1995) meer meldingen gedaan worden dan in 
 
3 Het betreft hier het aantal unieke adressen met een melding. Vestia gebruikt een andere methode van monitoring dan Haag Wonen en 

Satedion, Vestia kan zodoende alleen het aantal meldingen op unieke adressen geven. Sommige bewoners doen meerdere meldingen 

voor één woning, bijvoorbeeld als de problemen terugkomen. Haag Wonen had in 2017 in totaal 1673 meldingen en in 2016 1678 

meldingen. Staedion had in 2017 in totaal 2282 meldingen en in 2016 1823 meldingen. Aangezien de grens op de jaarwisseling ligt kan 

een adres wel terugkomen het jaar erop, de unieke adressen zijn dus niet bij elkaar op te tellen.  
4 De onafhankelijke vocht- en schimmelexpert is gestart in april 2017. De meeste klachten doen zich voor in de wintermaanden, daarom 

kan dit cijfer in dit eerste jaar een vertekend beeld geven. Er is in 2017 één rapport voor Arcade opgeleverd, in 2018 drie. 
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andere wijken. Dit zou te verklaren kunnen zijn doordat er in deze tijd meer gewerkt werd met 
mechanische installaties en woningen beter geïsoleerd werden dan woningen uit de 
wederopbouwperiode. De mechanische ventilatie kan gedurende de tijd achteruit zijn gegaan en het 
ontbreken van goede isolatie zorgt er doorgaans voor dat het comfort weliswaar laag is maar de 
natuurlijke ventilatiegraad hoog. 

 

3 Het verbeteren van de cyclus van problemen melden en 
oplossen 

In het plan van aanpak is afgesproken dat de woningcorporaties met de handreiking ‘Aanpak van 
vochtproblemen in woningen’5 van Aedes, de koepelorganisatie voor woningcorporaties, nagaan hoe 
zij hun huidige proces van melden, reparatie en communicatie hierin wat betreft vocht en 
schimmelproblemen, zeker de meer eenvoudige gevallen, kunnen versnellen en verbeteren. 
 
Zoals al eerder geïnformeerd aan de commissie ruimte (RIS297342) hebben de woningcorporaties het 
afgelopen jaar hun werkprocessen tegen het licht gehouden en waar nodig verbeterd. Vestia heeft na 
het opleiden van vier extra medewerkers nu zes vocht- en schimmelspecialisten. Bij Haag Wonen 
hebben álle opzichters een extra opleiding vocht- en schimmelproblematiek gehad. En bij Staedion is 
het team vocht- en schimmelspecialisten uitgebreid naar zeven personen. Hier is ook iemand 
aangesteld die nazorg verricht. De medewerkers van de teams woonservice en onderhoud maar ook 
 
5 https://www.aedes.nl/artikelen/bouwen-en-energie/gezondheid-in-woningen/woningventilatie/aedes-handreiking-voor-aanpak-van-vocht-

en-schimmel.html  
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baliemedewerkers en huismeesters zijn bekend met de aanpak en kunnen doorverwijzen naar de 
vocht- en schimmelexpert (zie volgende hoofdstuk).  

4 De aanstelling van een vocht- en schimmelexpert 

Op 28 september 2016 vond in de commissie ruimte een werkbespreking plaats over binnenklimaat. 
Een vertegenwoordiger van de landelijke huurdersraad Vestia vertelde over veelvoorkomende zaken 
waarbij huurders en woningcorporaties in een patstelling terecht kwamen. Bijvoorbeeld als de 
bewoner dacht dat de woning een bouwkundig gebrek had en de woningcorporatie vermoedde dat de 
problemen werden veroorzaakt door bewonersgedrag. Ze stelde een onafhankelijke expert voor die in 
zulke gevallen uitsluitsel kan geven. Dit idee is opgepakt door de woningcorporaties en de gemeente. 
In mei 2017 is na een aanbestedingsprocedure, met in de beoordelingscommissie vertegenwoordigers 
van de woningcorporaties, gemeenten een huurdersvertegenwoordiger, Bureau voor Bouwpathologie 
BB aangesteld als onafhankelijk vocht- en schimmelexpert voor de corporatiewoningen van Haag 
Wonen, Staedion en Vestia. Arcade heeft zich vervolgens bij de afspraken aangesloten.  

4.1 Cijfers 

In 2018 zijn t/m oktober 79 meldingen bij de vocht- en schimmelexpert binnen gekomen. Er is in 2017 
(mei 2017-januari 2018) 87 keer een aanvraag binnen gekomen bij de vocht- en schimmelexpert. 69 
gevallen zijn in behandeling genomen. De overige gevallen zijn niet in behandeling genomen omdat in 
8 gevallen de woningcorporatie zelf nog niet eerst was ingeschakeld en in 10 gevallen was er sprake 
van ofwel een dubbele aanvraag of een aanvraag van een huurder die niet huurt bij een van de 
aangesloten woningcorporaties. Er zijn in 2017 33 rapporten opgeleverd, de rest van de aangenomen 
zaken is in 2018 afgerond. 

4.2 Algemene werkwijze (kaders) 

Om de onafhankelijkheid van de expert te garanderen is de gemeente formeel opdrachtgever van 
bureau voor bouwpathologie. De expert kan ingeschakeld worden door zowel bewoners, 
woningcorporaties als de GGD Haaglanden. In de praktijk wordt de expert vooral ingeschakeld door 
woningcorporaties. De expert kan ingewikkelde bouwtechnische problemen ontleden als de 
woningcorporaties er zelf niet uit komen óf bewoners onafhankelijk wijzen op hun eigen 
verantwoordelijkheid. De expert komt alleen in actie als de woningcorporatie zelf de kans heeft gehad 
om een gebrek op te lossen.  
De expert brengt tegelijkertijd advies uit aan bewoner en woningcorporatie. Ze proberen het advies zo 
te schrijven dat het voor alle partijen begrijpelijk is. In de praktijk zagen we hier in het begin 
verschillen tussen medewerkers van de vocht- en schimmelexpert. Het ene rapport was aanvankelijk 
beter te begrijpen door ‘leken’ dan het andere rapport.  
De expert geeft adviezen op de huidige situatie en houdt rekening met het onderhoudsplan van de 
woningcorporatie. Als er bijvoorbeeld groot onderhoud aankomt in de volgende twee jaar adviseert de 
expert om met ingrepen daarop te wachten.  
De doorlooptijd van melden tot oplevering van het rapport is langer dan verwacht. Op voorhand was 
niet voorzien dat een deel van de bewoners geen toestemming zou geven aan de vocht- en 
schimmelexpert voor onderzoek. Er zijn gevallen, zowel bij aanmeldingen door de woningcorporaties 
als door bewoners zelf, waarbij de expert niet welkom was en dus geen onderzoek uit kon voeren. Het 
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contact leggen met de bewoners was ook een uitdaging en in veel gevallen een vertragende factor. 
Binnen 2-3 werkdagen na de goedgekeurde aanvraag is er overleg met huurder over de inspectie ter 
plaatse, waarna gemiddeld binnen 1,5 week een afspraak werd ingepland, in samenspraak met de 
huurder. In één geval heeft de expert de pogingen om een bezichtiging te plannen na overleg met de 
woningcorporatie gestaakt. Het is voor bewoners niet altijd duidelijk wanneer ze het rapport kunnen 
verwachten nadat de onderzoeken zijn uitgevoerd. De oplevertijd van de rapporten na de afronding 
van het laatste onderzoek verschilt per casus. 
 
De meeste adviezen aan de woningcorporaties worden, al naar gelang de impact, snel opgepakt. De 
adviezen aan bewoners zijn niet te checken. Woningcorporaties worden vaak geconfronteerd door 
bewoners die gevolgschade willen declareren. Per geval verschilt of hier gehoor aan gegeven kan 
worden. De schade wordt in de meeste gevallen ook vergoed door een inboedelverzekering. In de 
praktijk blijken niet alle corporatiehuurders een inboedelverzekering te hebben. De woningcorporaties 
geven aan dat het opvallend is dat deze bewoners vaak wel een rechtsbijstandverzekering hebben die 
ze vervolgens inzetten om een zaak te starten tegen de woningcorporatie. Als de schade het gevolg is 
van nalatigheid door woningcorporaties zijn zij coulant naar hun huurders in het verhelpen van de 
schade. In het geval van problemen door bewonersgedrag is de bewoner ook aan zet om de 
gevolgschade te vergoeden. 

4.3 Casussen 

De meeste casussen zijn uitgevoerd in de Schildersbuurt, Zuidwest en Laak. Dit komt globaal overeen 
met de spreiding van de vocht- en schimmelklachten van de woningcorporaties zoals in hoofdstuk 2.  
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Van de 33 opgeleverde rapporten in 2017 constateert de vocht- en schimmelexpert in zeven gevallen 
een (al dan niet verwijtbaar) bouwkundig gebrek als oorzaak van de problematiek. Hiervoor is de 
woningcorporatie verantwoordelijk. Voorbeelden zijn koudebruggen, lekkages en defecte ventilatie of 
gebrek aan mogelijkheden om te ventileren. In acht gevallen was de oorzaak bewonersgedrag. Het 
gebruik van de woning door de bewoners veroorzaakt hier de klachten. Bijvoorbeeld het dicht plakken 
van ventilatieroosters, het niet dagelijks ventileren en spuien6 van de woning of het blokkeren van de 
verwarming. Bij de rest is er geen sprake van alléén een bouwkundig gebrek of alléén bewoners gedrag 
maar van een gezamenlijke verantwoordelijkheid. Bijvoorbeeld een koudebrug in combinatie met het 
niet-ventileren van een ruimte. Normaal zou er geen vocht neerslaan op de koudebrug maar omdat de 
ruimte niet wordt geventileerd is er meer vocht in de lucht en gebeurt dit wel, met schimmel tot 
gevolg. 
 
Wat betreft de opvolging van de adviezen van de vocht- en schimmelexpert stellen de bevraagde 
bewoners (zie onder) dat ze de adviezen hebben opgevolgd. De woningcorporaties hebben nog niet alle 
adviezen opgevolgd. Een deel is opgevolgd, een deel wordt uitgevoerd en een deel wordt opgepakt bij 
toekomstig planmatig onderhoud. Dit hangt af van de urgentie van de adviezen, urgente zaken worden 
meteen opgepakt, adviezen voor de toekomst zijn opgenomen in planmatig onderhoud. In 
verschillende gevallen worden de aanbevelingen verdeeld tussen direct oppakken en planmatig 
onderhoud. Woningorporaties merken dat de verwachtingen van bewoners soms hoger zijn dan de 
aanbevelingen die de expert doet. Bijvoorbeeld in het geval dat de expert aanbeveelt om bij 
grootschalig onderhoud iets op te pakken de bewoner verwacht dat dit meteen gebeurt, in de praktijk 
kunnen hier nog een paar jaar tussen zitten. 
 
Voorbeeld casus tweeledig 
Een huishouden van zeven woont in een vijfkamerappartement. Ze hebben voldoende mogelijkheden 
om natuurlijk en mechanisch te ventileren en te spuien. De hoofdbewoonster geeft aan de expert aan 
dat ze altijd de mechanische ventilatie op de hoogte stand heeft staan. Deze werkt ook naar behoren. 
De expert constateert dat de ventilatieroosters gesloten zijn en dat de relatieve luchtvochtigheid 
binnen hoog is en de temperatuur laag. Hiernaast constateert de expert met warmtecamera’s een 
koudebrug in de buitengevel, hier zit dan ook schimmelvorming. Bij voldoende ventilatie zou dit geen 
probleem zijn maar bij deze luchtvochtigheid ontstaat er toch schimmel. De bewoners worden 
geadviseerd de ventilatieroosters open te houden en niet te blokkeren en tevens dagelijks te spuien en 
te verwarmen. De woningcorporatie moet de koudebrug inpakken met isolatie zodat vocht geen kans 
meer krijgt om hier neer te slaan.  
 
Voorbeeld casus bewonersgedrag 
Een huishouden van twee volwassenen en een baby heeft vanaf dat ze in 2012 in de woning zijn 
komen wonen last van vocht en schimmel. Tijdens het bezoek van de expert blijkt dat alle ramen en 
deuren gesloten zijn. Er worden voor een periode van twee maanden ‘dataloggers’ geplaatst, deze 
apparaten meten en registreren elke tien minuten de relatieve luchtvochtigheid, temperatuur en het 
CO2 gehalte in de lucht. De meetresultaten wijzen uit dat het klimaat in de woning vochtig en koud is 
en de luchtverversing slecht. De temperatuur komt amper boven de 18˚C en het CO2 gehalte is te 
hoog. Aangezien er een goed werkende CV installatie aanwezig is en er voldoende mogelijkheden zijn 
tot ventileren en spuien komt de expert tot het oordeel: bewonersgedrag. De bewoner wordt met tips 
van o.a. de GGD Haaglanden geholpen om het binnenklimaat zelf te kunnen verbeteren. 
 

 
6 Het (tegen over elkaar) open zetten van ramen of deuren om hiermee een flinke luchtstroom op gang te krijgen om hiermee de relatief 

vochtige lucht in een ruimte te vervangen voor verse buitenlucht. 
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Voorbeeld casus bouwkundig gebrek 
Een bewoner heeft last van terugkerende schimmel in de badkamer, ondanks dat de badkamer hier 
tegen is behandeld door de woningcorporatie. De expert meet de werking van het collectieve 
ventilatiesysteem en constateert dat de werking onvoldoende is. Ook blijken kitvoegen versleten 
waardoor vocht in de muur erachter kan komen. De woningcorporatie heeft hierop het 
ventilatiesysteem opnieuw ingeregeld en de gebreken opgelost. 
 
De bewoners waar de vocht- en schimmelexpert in 2017 een onderzoek heeft uitgevoerd zijn gevraagd 
naar hun ervaringen met de expert. Van de opgeleverde rapporten hebben maar vijf huishoudens de 
vragenlijst ingevuld en ingeleverd. Dit is te weinig om een eenduidig oordeel te kunnen scheppen. In 
vervolg zetten we hier nog extra op in. De verschillende ervaringen komen in hoofdlijnen op het 
volgende neer: 
 

• Inschakeling vocht- en schimmelexpert 
Bij alle vijf de respondenten is de expert door de woningcorporatie ingeschakeld na meldingen 
van de bewoners over vocht en/of schimmel. 

  
• Begrijpelijkheid van het eindrapport  

Vier van de vijf respondenten vonden het rapport goed te begrijpen. Eén respondent geeft aan 
dat de aannemer die ingeschakeld werd door de woningcorporatie het rapport niet goed 
begreep.  

 
• Opvolging van aanbevelingen 

De expert heeft adviezen gesplitst in aanbevelingen voor de bewoners en aanbevelingen voor de 
woningcorporatie. De respondenten geven aan de aanbevelingen op te volgen. Een deel van de 
aanbevelingen voor de woningcorporaties zijn volgens de bewoners uitgevoerd en een deel 
(nog) niet. In geen enkel geval zijn volgens de bewoners alle aanbevelingen uitgevoerd. Het valt 
op dat ook in gevallen waar de aanbevelingen wél zijn uitgevoerd de bewoners aangeven niet te 
weten wat de woningcorporatie heeft gedaan.  

 
• Deskundigheid van de vocht- en schimmelexpert 

De meeste respondenten vinden de expert deskundig. Enkele respondenten maken 
complimenten. Twee respondenten vinden de expert niet deskundig. In deze gevallen heeft de 
expert ook bewonersgedrag aangemerkt als oorzaak. 

 
• Ander opmerkingen over de vocht- en schimmelexpert 

De opmerkingen die zijn gemaakt betreffen de snelheid waarmee de rapporten worden 
opgeleverd, dit kan volgens de bewoners sneller. Ook zouden enkele bewoners eerder contact 
willen met de woningcorporatie over het vervolgtraject. 

4.4 Vervolg 

Afgaande op de ervaringen van bewoners, woningcorporaties, GGD en gemeente is de inzet van de 
vocht- en schimmelexpert verlengd met de volgende verbeter- en/of aandachtspunten: 

- Kwaliteit en begrijpbaarheid van de rapporten moet gelijk zijn 
- Bij het niet kunnen bereiken van bewoners treedt de expert in overleg met betreffende 

woningcorporatie over de vervolgstappen. De expert krijgt na afronding van de onderzoeken 
ter plaatse 15 werkdagen om het rapport af te ronden en op te leveren bij zowel bewoners als 
woningcorporatie. 
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Wat betreft de inzet van de woningcorporaties zijn er ook enkele verbeterpunten. Het valt op dat de 
perceptie van het uitvoeren van de aanbevelingen verschilt tussen de woningcorporaties en bewoners. 
De woningcorporaties plannen als het nodig is de verbeteringen wel in maar de bewoners zijn hier niet 
altijd (genoeg) van op de hoogte. De woningcorporaties moeten de bewoners in vervolg beter op de 
hoogte houden van het vervolgtraject. 

5 Voorlichting van bewoners 

De GGD Haaglanden heeft nieuw voorlichtingsmateriaal in de vorm van folders, filmpjes en 
websiteteksten ontwikkeld om bewoners te informeren over (het voorkomen van) vocht en schimmel7. 
Op vrijdag 6 oktober 2017 heeft oud-wethouder Klein een zevental voorlichtingsfilmpjes over vocht en 
schimmel gepresenteerd8.  
Het voorlichtingsmateriaal is vrij door organisaties zoals gezondheidscentra, bewonersorganisaties en 
woningcorporaties te gebruiken. Nieuwe bewoners worden door bewonersconsulenten ingelicht over 
hun nieuwe woning en ook over het voorkomen van vocht- en schimmelproblemen in hun woning. Zij 
maken hierbij ook gebruik van het voorlichtingsmateriaal van de GGD. De filmpjes zijn via Youtube in 
een half jaar tijd tussen de 600 en 1.000 keer bekeken. 
GGD Haaglanden heeft vorig jaar zoals afgesproken in de Nota Volksgezondheid 27 voorlichtingen 
gegeven of op informatiemarkten gestaan. Hiermee zijn ongeveer 2.200 inwoners bereikt. 
 
De woningcorporaties Haag Wonen, Staedion en Vidomes zijn eind 2017 de website 
www.gezondwonen.nl begonnen9. Op deze website vinden bewoners tips om vocht- en 
schimmelproblemen te voorkomen. Als ze toch last krijgen van vocht en schimmel worden ze gewezen 
op de stappen die ze kunnen ondernemen. Arcade en Vestia zijn van plan zich ook aan te sluiten bij de 
website. 

6 Pilot energie besparen en een gezond binnenklimaat 

Naar aanleiding van de prestatieafspraken 11.3 (RIS286331) is een pilot op het gebied van energie 
besparen en een gezond binnenklimaat uitgevoerd. In deze pilot is ervaring opgedaan met huis-aan-
huis bezoeken door energiecoaches. Bewoners van 461 woningen in vier complexen van Arcade, Haag 
Wonen, Staedion en Vestia is een bezoek aangeboden door een energiecoach van Schroeder. 
Duurzaam Den Haag en de GGD Haaglanden participeerden ook in deze pilot. De woningcorporaties 
hebben wooncomplexen uitgekozen waarbij bekend was, of vermoeden was dat er problemen waren 
met schimmel. Die complexen waren dus niet een gemiddelde afspiegeling van de stad, of het 
corporatiebezit. De coaches van Schroeder zijn betaald door de woningcorporaties. De energiecoaches 
zijn opgeleid om bewoners te informeren over energiebesparing maar óók over een gezond 
binnenklimaat. Hiertoe zijn ze opgeleid door de GGD en gebruikten ze ook voorlichtingsmateriaal van 

 
7 https://www.ggdhaaglanden.nl/gezondheidsadvies/woon-gezond/vocht-en-schimmels.htm  
8 https://www.omroepwest.nl/nieuws/3530490/GGD-Haaglanden-presenteert-tips-om-vocht-en-schimmel-te-voorkomen 
9 https://www.omroepwest.nl/nieuws/3560803/Woningcorporaties-openen-platform-tegen-vocht-en-schimmel  

http://www.gezondwonen.nl/
https://www.ggdhaaglanden.nl/gezondheidsadvies/woon-gezond/vocht-en-schimmels.htm
https://www.omroepwest.nl/nieuws/3530490/GGD-Haaglanden-presenteert-tips-om-vocht-en-schimmel-te-voorkomen
https://www.omroepwest.nl/nieuws/3560803/Woningcorporaties-openen-platform-tegen-vocht-en-schimmel
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de GGD. Het doel was bewoners te wijzen op de mogelijkheden die ze zelf hebben om energie te 
besparen en vocht en schimmel te voorkomen. 
 
Er zijn over het algemeen twee uitkomsten van de pilot te benoemen: 1) De huisbezoeken zelf zijn 
positief ervaren door de bezochte bewoners maar er is geen bewijs van een verbeterd binnenklimaat of 
een lagere energierekening en 2) De vorm van de bezoeken heeft niet gewerkt, maar 10% van de 
benaderde huishoudens heeft een bezoek van een coach geaccepteerd.  
 
De GGD Haaglanden heeft de werkwijze van de bezoeken getoetst door de bewoners tijdens het eerste 
bezoek een digitale vragenlijst in te laten vullen. Bijvoorbeeld over het ventilatiegedrag van de 
bewoners. In een tweede bezoek na enkele maanden is nogmaals dezelfde vragenlijst voorgelegd om 
verandering te constateren n.a.v. het bezoek. Bij het uitzetten van de tweede vragenlijst hebben maar 7 
huishoudens gereageerd. Aangezien dit maar 15% van de bezochte groep is, is hier geen conclusie aan 
ter verbinden wat betreft de effectiviteit van de huisbezoeken.  
 
Van de 461 woningen die een bezoek is aangeboden door een energiecoach van Schroeder hebben 
maar 46 huishoudens hier gebruik van gemaakt, dit is 10%. De bewoners die zijn bezocht kregen een 
uitleg over hoe ze makkelijk en goedkoop energie kunnen besparen én een beter binnen klimaat 
kunnen bereiken. Tevens kregen ze een LED lamp gratis, bewoners in het bezit van een Ooievaarspas 
kregen een energiebox gratis. De bezoeken van Schroeder zijn aangekondigd door middel van een brief 
van de GGD en affiches in de trappenhuizen. Schroeder heeft op verschillende momenten op de dag de 
bewoners benaderd, zowel in de ochtend, middag als avond. Toch hebben 277 huishoudens niet de 
deur open gemaakt. De meeste bewoners zullen niet thuis geweest zijn maar een deel opende de deur 
gewoon niet. 133 huishoudens hebben aangegeven geen interesse te hebben, Schroeder kreeg hierbij 
ook reacties dat de bewoners de brieven niet hadden gekregen of gelezen. Dit alles past in de 
ervaringen van de woningcorporaties bij dergelijke complexen maar ervaren zij niet als representatief 
voor de hele corporatievoorraad. Toch was er gehoopt op een hoger percentage bezoeken, zeker door 
de inzet van bekende instanties als Schroeder, de GGD Haaglanden en Duurzaam Den Haag.  
 

7 Conclusie 

In 2017 zijn er verschillende stappen gezet om vocht- en schimmelproblemen in Haagse 
corporatiewoningen op te lossen én te voorkomen. Een van de belangrijkste ontwikkelingen is de 
mentaliteitsverandering bij woningcorporaties. Vocht en schimmel hebben prioriteit en 
woningcorporaties hebben meer specialisten aangenomen of hun vakmensen extra opgeleid. Ook 
worden meldingen beter behandeld en als zodoende apart gedocumenteerd.  
De vocht- en schimmelexpert heeft in 2018 (t/m oktober) 79 en in 2017 33 rapporten opgeleverd. Van 
de onderzochte problemen blijkt ongeveer 1/3e van de gevallen veroorzaakt te worden door al dan niet 
vermijdbare technische gebreken. 1/3e van de problemen de onderzochte zaken zijn veroorzaakt door 
de bewoners zelf en zullen alleen door een gedragsverandering opgelost kunnen worden. In 1/3e van de 
zaken is er sprake van een combinatie van factoren waarbij zowel de woningcorporatie als de huurders 
aan de slag moeten om iets aan de problemen te doen. De meeste zaken zijn aangevraagd door 
woningcorporaties. Bewoners wisten nog niet allemaal van de mogelijkheid om bij langdurige 
problematiek waarbij bewoners en woningcorporaties zich richting een patstelling begeven de 
mogelijkheid bestaat om deze expert in te schakelen.  
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In 2017 heeft de GGD Haaglanden nieuw promotiemateriaal ontwikkeld om bewoners te wijzen op 
mogelijkheden om vocht en schimmel in huis te voorkomen. Dit materiaal wordt steeds meer gebruikt, 
ook door de woningcorporaties.  
De pilot energie besparen en een gezond binnenklimaat is afgaande op reacties tijdens de bezoeken in 
beginsel positief ontvangen door bewoners. Het blijkt echter zeer lastig om bij bewoners binnen te 
komen om ze te helpen met tips. De huisbezoeken zelf waren positief maar de lage opbrengst in 
samenhang met de lage respons van bewoners die een bezoek toelieten maken de pilot onsuccesvol. 
 
Om vocht en schimmel echt uit te bannen uit Haagse corporatiewoningen moeten alle partijen 
doorzetten. De aanstelling van de vocht- en schimmelexpert is verlengd en deze heeft enkele 
verbeterpunten meegekregen. De aanstelling van de vocht- en schimmelexpert loopt af in 2019, 
waarop er opnieuw geworven zal moeten worden. In het tweede jaar is gebleken dat de expert beter 
gevonden wordt. In beginsel is de expert een uiterste middel. Omdat de woningcorporaties meer 
kennis in huis hebben gehaald op het gebied van vocht en schimmel is te verwachten dat zij meer op 
kunnen pakken en terugkomende meldingen over technische oorzaken afnemen. Er ligt ook een grote 
verantwoordelijkheid bij bewoners zelf. Veel problemen zijn te voorkomen door onder andere goed te 
ventileren, het huis voldoende warm te houden en andere praktische zaken zoals het droog maken van 
de douche en gebruik van een afzuigkap. Het inlichten van bewoners is een uitdaging en we moeten op 
zoek naar andere manieren dan in de pilot is geprobeerd om dit doel te bereiken. Ten slotte laat het 
oplevende economisch klimaat toe dat slechte woningen weer verbeterd kunnen worden. Dit zal niet 
allemaal in één keer kunnen maar de komende jaren moeten schimmelwoningen aangepakt kunnen 
worden of in planvorming kunnen worden opgenomen. 
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